
Impacts de la solution 
sur les enjeux de la 
filière bois

VEILLE, PROSPECTIVE ET INTELLIGENCE  ÉCONOMIQUE

MATURITÉ DE LA FILIÈRE PALETTE BOIS VIS-À-VIS DE LA SOLUTION > MOYENNE
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DÉFINITION

L’activité de veille en entreprise consiste à collecter des informations 
technologiques et stratégiques pour permettre d’anticiper les évolu-
tions et les innovations. Elle concerne de nombreux domaines (com-
mercial, concurrentiel, environnemental, financier, juridique, marketing, 
médiatique, politique, réglementaire, sectoriel, sociétal, stratégique, 
technologique, etc..). Chaque type de veille a ses particularités mais 
les différents types de veille sont souvent complémentaires. 

On peut résumer la veille comme suit : c’est la surveillance globale et 
intelligente de l’environnement de l’entreprise à l’affût d’informations 
factuelles porteuses d’avenir.
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APPORTS

Sur le plan économique  

• La veille stratégique permet d’innover, d’an-
ticiper et de limiter les risques (impact d’une 
réglementation, détection de contrefaçon...). 
 
• Le partage des informations et connais-
sances au sein de l’entreprise permet aux 
salariés une meilleure efficacité dans leur 
quotidien, avec un pouvoir de fédération des 
salariés de l’entreprise autour de projets col-
lectifs.

 • La veille permet de gagner du temps, en 
exploitant ce qui existe déjà.

Sur le plan technologique

  

 
 

 
Sur le plan de la transformation 
de l’entreprise 

• Toute évolution d’organisation doit se faire 
en anticipant les évolutions du marché et des 
technologies, d’où l’importance de l’intelli-
gence économique. Il est essentiel que chaque 
salarié d’une entreprise puisse bénéficier 
d’outils et d’actions de veille en adéquation 
avec ses objectifs professionnels, afin de lui 
conférer une vision stratégique à moyen-long 
terme. 
 
• De même, il est essentiel de pouvoir pousser 
de l’information vers l’extérieur afin d’influen-
cer l’environnement économique d’une
entreprise. 

LIENS UTILES

https://datascientest.com/veille-technologique-definition

https://alexsoyes.com/veille-technologique/

• Les activités de veille, de prospective et d’intelligence économique doivent permettre d’orien-
ter la stratégie de développement et d’innovation technologique d’une entreprise, au regard des 
évolutions du marché et de l’environnement économique. Cette veille s’intéresse aux évolutions et 
acquis scientifiques et techniques, fruits de la recherche ; produits et/ou services ; recherche des 
matériaux ou produits de substitution ; procédés de fabrication ; identification des bonnes pra-
tiques pour les adopter (benchmarking); anticiper sur la concurrence ; aux matériaux, aux filières.

• La veille réglementaire et normative permet de prendre connaissance d’éventuelles contraintes 
réglementaires, législatives ou politiques auxquelles sont confrontés les produits et services de 
l’entreprise, et de la publication de normes en rapport avec ses activités, elle n’est pas à négliger.

Type de levier : Nouveaux modèles économiques et sociétaux/Stratégie et alliances

IMPORTANT MODÉRÉMODÉRÉMODÉRÉMODÉRÉMODÉRÉMODÉRÉMODÉRÉMODÉRÉ MODÉRÉ
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DÉMARCHE A SUIVRE

Exemple d’approche à suivre pour une veille 
technologique : 
1 Thème : trouver le sujet de veille en co-
hérence avec les besoins et les attentes de 
l’entreprise,

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

QUESTIONS À SE POSER

• Le digital décuple la puissance des moyens 
d’influence pour les entreprises dans une 
relation directe avec l’opinion qui contourne les 
relais traditionnels (politiques, médiatiques...). 
Quelles sont les mécaniques d’influence ? 
Comment s’y préparer et les utiliser à son 
profit ? Comment organiser la riposte en cas 
d’attaque ? Comment initier un processus de 

veille dans la filière palettes, avec une respon-
sabilisation des équipes, la définition précise 
des champs à surveiller, des réflexions au sein 
des comités de direction et de pilotage? Com-
ment effectuer un bon « sourcing » ?
Il y a de plus en plus d’informations ; comment 
faire face à l’infobésité ?

Et la filière palettes en bois ?

• Force est de constater que la palette bois 
est aujourd’hui encore le « parent pauvre » 
de la filière, comparativement à la forêt ou 
au bois dans la construction par exemple. Ce 
n’est que depuis 5 ans environ que les réseaux 
sociaux, les magazines et autres supports 
commencent à s’intéresser à la palette bois 
avec des publications plus régulières, mieux 
documentées et argumentées. Pour autant, 
cette information reste encore assez dissé-
minée, décalée, souvent redondante ou trop 
commerciale. En revanche, l’adhésion au SYPAL 
donne accès à des études dédiées à la palette 
bois, qu’elles soient techniques, juridiques, 
stratégiques et prospectives...La participation 
aux commissions SYPAL permet d’être actif 
dans l’orientation des travaux du SYPAL.

• Veille normative et réglementaire: des outils 
comme COBAZ qui permet de réaliser une 
veille sur les éditions en lien avec la filière 
palette bois. Participer au comité de normali-
sation est un plus.
 
Aujourd’hui et à juste titre, tout le monde s’ac-
corde à reconnaître les vertus d’un processus 
de veille bien établi : obtenir plus rapidement 
de l’information, rester compétitif, déceler les 
signaux faibles de son marché, etc. Une philo-
sophie qui s’applique pleinement à la palette 
bois.

EXEMPLES

https://vem-fb.fr/index.php 

La Veille Economique Mutualisée de la filière forêt-bois (VEM-FB) est un projet porté par les 

organisations professionnelles de la filière forêt-bois (France Bois Forêt, France Bois Industries 

Entreprises, CODIFAB) ainsi que par les pouvoirs publics à travers les Ministères de l’Agriculture, 

de l’Industrie, du Logement et de l’Écologie. L’objectif de la VEM-FB est de permettre aux acteurs 

de disposer d’une vision partagée de l’économie de la filière forêt-bois et, en particulier, d’amélio-

rer la connaissance de ses marchés.

 
Différents types de veilles peuvent être mises en avant : veille informative, informative active, 
éducative, commerciale… dans tous les cas, il faut mettre en place des outils d’alerte, des flux 

RSS… : Les bonnes pratiques pour une veille technologique efficace :

https://www.youtube.com/watch?v=5oBP4bKXdvA - Ma méthode pour faire de la veille technolo-

gique : https://www.youtube.com/watch?v=XPsy1cbE0Qk 

2 Les sujets une fois définis, cibler les sources 
à explorer pour trouver les informations : 
articles de blog , les réseaux sociaux, les 
newsletters, les alertes, la presse profession-
nelle etc...). Le risque principal du processus 
de veille et de la recherche d’informations, 
c’est d’être submergé par une quantité trop 
importante d’informations. La définition des 
enjeux et des besoins conduit à définir les axes 
de surveillance ; ensuite il est judicieux de 
construire un plan de recherche qui décline ces 
axes selon des questions plus fines,

3 Il existe des outils qui aident à cette veille: 
Feedly (agrégateur de flux RSS, permet de 
suivre les nouveautés de plusieurs pages à la 
fois sans avoir à les consulter les unes après 
les autres), meltwater (plateforme de veille 
avec plusieurs modules dont agrégateur de 
flux RSS),

4 Il Synthèse et présentation : le faire en fonc-
tion de la ou des destinations _ ne pas oublier 
de citer ses sources.


